
احصل على فرصة لتصبح عميلا
معتمدا من بنك سويس



قم بزيارة موقع الويب
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قم بقراءة سياســة
الخصوصية

وقــم بالمتابعة
 تصفــح التطبيق.

الخطــوة رقم 2



قــم بقراءة جميــع تدابير ا�مان
 والسلامة.

قــم بكتابة عنوان بريــدك ا�لكتروني
واذهــب إلى صنــدوق البريد الخاص

بــك لتأكيد البريــد ا�لكتروني
 ومتابعــة عملية التســجيل.

الخطــوة رقم 3

الخطــوة رقم 4



انقــر فوق ز ر "تأكيــد ومتابعة
التســجيل“ وهذا ســينقلك إلى

ا�ضافي. ا�جراء 

في حالــة توقــف العملية الخاصة
بك �ي ســبب فــي أي مرحلة، يجب

عليــك العودة إلــى صندوق البريد
الخــاص بك إلــى نفس البريد

ا�لكترونــي والنقــر فوق "تأكيد
ومتابعة التســجيل" مما ســينقلك

مــرة أخرى إلى الخطــوة ا�خيرة التي
وقفــت عندها آخر مــرة. يمكنك

 المواصلــة من هناك.

الخطــوة رقم 5



قــم بتقديــم المعلومات وانقر
علــى أحــد الخيارات أدناه. أكد

هويتك كشــركة، أو كفرد،
على واضغط 

 
  "المتابعة"

الخطــوة رقم 6



 إذا كان مقــدم الطلب  شــركة،
ســتكون المعلومــات التالية

مطلوبة:

( إذا كان مقــدم الطلب شــخصًا،
انتقــل إلــى الخطوة رقم 91)

الخطــوة رقم 7



فــي بعض ا�وقات ســيطلب منك
النظــام إعادة التحقــق من العنوان
الخــاص بــك. إذا كان العنوان لا يزال

صحيحًــا، فســتضع علامــة في المربع
ا�بيــض مكتوبا فــي داخله "أنا أؤكد

صحــة عنوانــي" وانقر على
" المتابعــة" .

الخطــوة رقم 8



قــم بتحميل جميع المســتندات
المطلوبــة واضغــط علــى" المتابعة" .

الخطــوة رقم 10



بعد تقديــم المســتندات المطلوبة،
ســيطلب منــك النظام تأكيد

عنوانــك. إذا كان العنــوان صحيحًا،
فســتضع علامة فــي المربع ا�بيض

المكتــوب في داخلــه "أنا أؤكد صحة
عنوانــي" وانقر علــى" المتابعة".

الخطــوة رقم 11



ســيعرض لــك النظام بعد ذلك
ملخصًــا لجميــع المعلومات التي

قمــت بإدخالهــا. بعد مراجعة
المعلومــات بالكامل، حدد

المربــع ا�بيض للتســليم واضغط
علــى زر "المتابعة" .

الخطــوة رقم 12



بعــد مراجعة المعلومــات بالكامل،
اضغــط على المربــع وانقر بعد

 ذلــك علــى ز ر "المتابعة" .

الخطــوة رقم 13



الخطــوة رقم 14
بعد تقديــم المســتندات المطلوبة،

ســيطلب منــك النظــام تأكيد عنوان
بريــدك ا�لكترونــي من صندوق

البريــد الخــاص بك. اذهب إلى
 صنــدوق البريد الخاص بك.



عندمــا تتلقى البريــد ا�لكتروني،
انقر فــوق "تأكيد البريــد ا�لكتروني

والمتابعــة في التســجيل" .
ســيأخذك النظام لعمليــة التجهي

ز وســوف يظهر لــك "تم تأكيد
عنوان البريــد ا�لكتروني".
اضغــط علــى "ا لمتابع ة" .

الخطــوة رقم 15



بعد قراءة جميع الشــروط
وا�حــكام ،قــم بوضع علامة في

المربــع واضغط علــى الرابط لقراءة
السياســة الخاصــة بمكافحة
الجرائــم الماليــة. اضغط على

"المتابعــة" للوصول إلــى الموافقة
النهائية.

الخطــوة رقم 16



قــم بتأكيد الموافقــات النهائية
وانقــر فــوق ز ر "المتابعة "

ر.  للاستمرا 

الخطــوة رقم 17



أدخل جميــع المعلومــات المطلوبة:
إذا كان مقــدم الطلب شــخصًا،

فســوف تتطلب المعلومــات التالية:

الخطــوة رقم 18



فــي بعض ا�حيان ســيطلب منك
النظــام إعادة التحقــق من العنوان
الخــاص بــك. إذا كان العنوان لا يزال

صحيحًــا، فســتضع علامــة في المربع
ا�بيــض المكتــوب في داخله

"أنــا أؤكــد صحة عنواني "
ومــن ثــم انقر على ز ر

"المتابعة".

الخطــوة رقم 18



للتحقــق مــن العنوان الخاص بك،
يجــب على مقــدم الطلب تقديم

نســخة مــن وثيقتيــن �ثبات العنوان
الخــاص بــك ومن ثــم النقر على ز ر

. "المتابعة" 

الخطــوة رقم 19



بعــد تقديم المســتندات اللازمة،
ســيطلب منــك النظــام تأكيد عنوان

بريــدك ا�لكترونــي من صندوق
البريــد الخــاص بك. اذهب إلى

صنــدوق البريد الخاص بك.

الخطــوة رقم 20



ســوف تتلقى رســالة بريد إلكتروني
تطلــب منــك التحقق من صحة
العنــوان الخــاص بك. انقر فوق

"تأكيــد عنوان البريــد ا�لكتروني
الخــاص بــك والمتابعة في

. التسجيل"

الخطــوة رقم 21



بعــد النقــر فــوق ز ر "تأكيد البريد
ا�لكــت روني ومتابعة التســجيل“

ســيأخذك النظام مباشــرةً إلى
عمليــة التجهــي ز ويظهــر لك عنوان

بريــدك ا�لكتروني بأنــه تم تأكيده
وســوف يظهــر لك أيضــا ملخص جميع

المعلومــات التي قمــت بإدخالها.
بعــد مراجعة جميع

المعلومــات ،قم بوضــع علامة على
المربــع ا�بيض للتســليم ومن ثم

اضغــط علــى ز ر "المتابعة" .

الخطــوة رقم 22



اقــرأ جميع الشــروط وا�حكام بحذ ر.

الخطــوة رقم 23



بعد قراءة جميع الشــروط
وا�حــكام ،قــم بوضع علامة في

المربــع واضغط علــى الرابط لقراءة
سياســة مكافحة الجرائــم المالية.

اضغــط علــى ز ر "المتابعــة "للمتابعة
إلى الموافقــة النهائية.

الخطــوة رقم 24



الخطــوة رقم 25
قــم بتأكيد الموافقــات النهائية

وانقــر فــوق ز ر "المتابعة "للاســتمرا ر.



الخطــوة رقم 26
انقــر فوق ز ر "المتابعة" وســيؤدي

هــذا تلقائيًا إلــى توجيه مقدم
الطلــب إلى خدمــة التوقيع

ا�لكترونــي لتوقيــع اتفاقية الامتثال.
بعــد توقيعــك لاتفاقية الامتثال
بشــكل إلكتروني، ســتتم إعادة

توجيهــك تلقائيًــا إلى صفحة
 IDNOW AUTOIDENT  للتعريــف

نفسك.  عن 



الخطــوة رقم 28
ســوف تحصل على خيــارات مختلفة
لتوقيــع المســتند. اختــر خيارًا واحدًا

وقــم بالمتابعة.



الخطــوة رقم 29
يرجــى كتابــة عنوان بريدك

ا�لكترونــي فــي مربع البريد
ا�لكترونــي والضغط على

 زر ا�رسال.



الخطــوة رقم 30
ســتتلقى بعد ذلــك على بريدك

ا�لكترونــي رابــط التوقيع عبر
ا�نترنــت. انتقــل إلى صندوق الب

 ريــد الخاص بــك واضغط على
"التوقيــع عبر ا�نترنــت" لمتابعة

عمليــة التوقيــع عبر ا�نترنت.



الخطــوة رقم 31
يرجــى التوقيع فــي المنطقة

البيضــاء والنقــر على ز ر "موافق".



الخطــوة رقم 32
ســيتعين عليــك التوقيع على

مربعين وســيظهر المســتند
توقيعــك كمــا هو موضح في

أدناه. الصورة 



الخطــوة رقم 33
، INSIGN بعــد اتمــام عملية

ســينقلك النظام إلــى عملية
.IDNOW 



الخطــوة رقم 34
انتقــل إلى الصفحــة التالية وقم

بتثبيــت تطبيــق IDNOW  علــى هاتفك
لبــدء العملية الخاصــة بتحديد

الهوية.



الخطــوة رقم 35
IDNOW بعــد تثبيــت تطبيق

ســوف تحصل علــى رمز مثل رمز
معــرف الهوية علــى موقع الويب
ا�لكترونــي. اكتــب هذا الرمز في

تطبيــق IDNOW الموجــود على
هاتفك وقــم بالمتابعة.



قبل المســتندات، ســيُطلب
منك اســم بلدك وســيتعين
عليــك اختيار المســتند الذي

تريــد تحميله من جواز الســفر
وبطاقــة الهوية.

الخطــوة رقم 36
ســيطلب منــك توفير بطاقة
الهويــة أو وثيقة جواز الســف

ر بعــد عمليــة التحقق.



الخطــوة رقم 37
ســيتعين عليــك إظهار الجانب

ا�مامــي لبطاقــة الهوية أو
جــواز الســفر والنقر على
الجانب ا�مامي للمســح

الضوئي.

اســتمر في إمالة المســتند
حتــى يتم مســحه ضوئيًا

بالكامل.

اقلبهــا وقــم بإظها ر الجانب
الخلفــي لبطاقــة الهوية أو

جواز الســفر وانقر على
الجانــب الخلفي للمســح

الضوئي.



الخطــوة رقم 38
ســيطلب منــك وضع وجهك في

ا�طــار لالتقاط صورة ســيلفي
للفيديــو بعــد التحقق من المســتند

المتــاح. ابق ســاكنا ولا تتحرك،
لا تبتســم وانظر مباشــرة إلى

الكاميــرا للقيــام بالتحقق
المناسب.



الخطــوة رقم 39
انقر فوق" ا�نهاء "وســوف

IDNOW تكتمــل عملية
بك. الخاصة 

بعد تســليم المســتندات الخاصة بك،
ســيتم إعلامك عــن التحقق

وســتنتقل إلــى صفحة ا�عداد
مرة أخــرى. لكن عمليــة التجهي
ز الخاصــة بك تزال غيــر مكتملة،

لذا ارجع إلــى صفحة الويب

وتابــع الخطوات ا�خرى.
ONBOARDING.SUISSEBANK.COM



onboarding.suissebank.com

 لكــن عمليــة التجهــي ز الخاصــة بك تزال غير
مكتملــة، لــذا ارجع إلــى صفحة الويب

وتابــع الخطوات ا�خرى.



الخطــوة رقم 40
بعــد عمليــات التحقق كلها و

IDNOW التــي يمكن أن تســتغرق 5
دقائــق، ســتظهر حالتــك الحالية كـ

"تــم النجــاح". اضغط على ز ر
"المتابعة "للاســتمرا ر.



الخطــوة رقم 41
IDNOW لســبب ما، إذا كانــت عملية
الخاصــة بــك غير ناجحة، فســتحصل

علــى خيــار لتجربتهــا مرة أخرى أو
 لتخطــي التحقق من

IDNOW والقيــام بتحميل
المســتندات يدويًا.



الخطــوة رقم 42
بعــد تحميل جميع المســتندات،

ســيتعين عليــك إنشــاء كلمة مرور
لصنــدوق بريد بنك ســويس الخاص

بــك والضغط على ز ر
ة". "المتابع 



الخطــوة رقم 43
ســتتلقى رســالة بريد إلكتروني
بالفاتــورة ا�ولية مقابل رســوم

التجهــي ز البالغة من الســع ر
3000 يورو.



الخطــوة رقم 44
بعــد إتمام عملية الدفع، ســتكون

بشــكل رســمي عميلاً معتمدًا
سويس. لبنك 



الخطــوة رقم 45
اســتمتع بجميــع المزايا الخاصة

بمنتجاتنــا وخدماتنــا عبر صندوق
البريــد ا�لكترونــي الخاص بك .إنها
أكثــر من مجرد خدمــات مصرفية.

بالبدء! قم 




